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Vorbemerkungen

Dieser Bericht ist Teil der Umsetzung der gesetzlichen Verpflichtung des § 8 Abs.
5 EnWG. Nach § 8 Abs. 5 Satz 1 EnWG sind vertikal integrierte Energieversor-
gungsunternehmen, an deren Netz unmittelbar oder mittelbar mehr als 100.000
Kunden angeschlossen sind, verpflichtet, fur die mit Tatigkeiten des Netzbetriebs
befassten Mitarbeiter ein Programm mit verbindlichen MaRnahmen zur diskrimi-
nierungsfreien Ausibung des Netzgeschifts festzulegen (Gleichbehandlungs-
programm), den Mitarbeitern und der Regulierungsbehérde bekannt zu machen,
und dessen Einhaltung durch eine Person oder Stelle Uberwachen zu lassen.
Diese Person oder Stelle hat der Regulierungsbehdrde gemaf § 8 Abs. 5 Satz 3
EnWG jahrlich spatestens bis zum 31. Méarz einen Bericht Gber die nach § 8 Abs.
5 Satz 1 EnWG tatsichlich getroffenen Mafinahmen des vergangenen Kalender-
jahres vorzulegen und diesen zu verdffentlichen (Bericht zum Gleichbehand-
lungsprogramm).

Der vorliegende Bericht umfasst den Zeitraum vom 01. Januar 2009 bis zum 31.
Dezember 2009 und wird im Internet verdffentlicht unter http://www.swb-
energienetze.de. Soweit es fir die Aussagekraft dieses Berichtes sinnvoll und
wichtig erscheint, wird der Berichtszeitraum auf das erste Quartal 2010 erstreckt.

Durch die Vermittlung der Inhalte und der Anforderungen an die Mitarbeiter sowie
die Analyse der Geschaftsprozesse als Schwerpunkte des Gleichbehandlungs-
managements ist der Gedanke der Gleichbehandlung heute ein fester Bestand-
teil der Unternehmenskultur, da die Mitarbeiter ihn verinnerlicht haben und bei ih-
rer taglichen Arbeit umsetzen.

Folgende Themenbereiche hatten im Jahr 2009 zentrale Bedeutung far das
Gleichbehandiungsmanagement:

» Prozessmonitoring
» Trennung des Abrechnungssystems zur informationellen Entflechtung
» Umsetzung der MessZV'

»  Weiterentwicklung des Qualitdtsmanagementsystems bei der SWB Netze
und externes Wiederholungsaudit

' Verordnung ilber Rahmenbedingungen fir den Messstellenbetrieb und die Messung im Bereich der leitungsge-
bundenen Elektrizitats- und Gasversorgung (Messzugangsverordnung — MessZV)




Der Gleichbehandlungsbeauftragte

Kontaktdaten

Frank Vollberg
Tel: 0228/711-3304
Fax: 0228/711-3329

E-Mail: frank.vollberg@swb-energienetze.de

Aufnahme der Titigkeit

Die Bestellung des Gleichbehandlungsbeauftragten erfolgte am 22.07.2005
durch die Geschéftsfihrung der EnW. Mit dem Vollzug der ,gesellschaftsrechtli-
chen Entflechtung® zum 01.01.2007 wurde der Gleichbehandlungsbeauftragte in
die Netzbetreibergeselischaft Ubergeleitet. Der Gleichbehandlungsbeauftragte
wurde seitens der Geschéaftsfihrung der SWB Netze beauftragt und behiélt nach
wie vor die Funktion des Ansprechpartners in allen Fragen der Gleichbehandlung
und des Unbundling auf der Konzernebene.

Ansprechpartner fiir Mitarbeiter

Die Mitarbeiter werden darauf hingewiesen, dass der Gleichbehandiungsbeauf-
tragte Ansprechpartner fir alle Fragen der Gleichbehandlung und Diskriminie-
rungsfreiheit im Netzbetrieb ist. Die Kontaktaufnahme kann wahlweise schriftlich,
telefonisch oder persénlich erfolgen.




Der Netzbetrieb

Veranderungen in der Organisation des Netzbetriebs

Die Konzernstruktur ist im Gleichbehandlungsprogramm der SWB Netze ausfihr-
lich dargelegt und hat sich im Berichtszeitraum gegenlOber dem letzten Stand nicht
verandert. Sie wird nach dem derzeitigen Verstandnis der Entflechtungsvorschrif-
ten des EnWG sowie den Stellungnahmen der BNetzA den Vorgaben zum gesell-
schaftsrechtlichen Unbundling vollumfanglich gerecht.

a) Verdnderungen bei der Aufgabenwahrnehmung im Netzbetrieb

Im Berichtsjahr wurden keine Veranderungen umgesetzt.

b) Personelle Verdnderungen

Im Jahr 2009 gab es im Geltungsbereich der Gleichbehandlungsprogramme der
SWB Netze und der EnW folgende personelie Veranderungen zu verzeichnen:

» Zugédnge gesamt: 14 MA
» Abgange gesamt: 17 MA
» Veranderung des Gesamtpersonalbestandes: -3 MA

Alle neu eingestellten Mitarbeiter werden im Rahmen der Einstellungsformalitziten
(.Workflow Einsteliung“) durch den Gleichbehandlungsbeauftragten tUber die Inhal-
te des Gleichbehandlungsprogramms informiert und sind durch eine Betriebsver-
einbarung zu deren Einhaltung verpflichtet (siehe hierzu auch Punkt B lll, Nr. 1).




Bericht iiber die nach § 8 Abs. 5 Satz 1 EnWG getroffenen
MaBnahmen des vergangenen Kalenderjahres

MaBnahmen zur Uberwachung der Einhaltung des Gleichbehandlungspro-
gramms

a) Informationelle Entflechtung
. Datenmodell SAP

Nach der Entscheidung fir ein ,2-Systeme-Modell® (Netz, Vertrieb) wurde das
Projekt ,SAP-Systemtrennung® in 2009 begonnen. Durch die Implementierung
dieses Modells wird gemaR der ,Richtlinie zum informationellen Unbundling” eine
volistandige Prozessidentitdt und Prozessaquivalenz gemal GPKE/Geli mit ver-
bundenen und externen Vertrieben in Bezug auf den Datenaustausch erreicht. Im
Jahr 2008 wurde in Vorbereitung des Projektes der notwendige Releasewechsel
(SAP, ERP 2000) vorgenommen. Zusatzlich zu den geforderten Prozessen wird
auch die automatisierte Abwicklung des Messstellenbetreiberwechsels im Netz-
system umgesetzt. Im Zuge der Entflechtung kommt den Grundsatzen zur
Gleichbehandiung (§ 8 Abs. 5 EnWG) und informatorischen Entflechtung (§ 9
EnWG) eine besondere Rolle zu.

Ziel dieser informatorischen Entflechtung ist die diskriminierungsfreie Verwen-
dung von Netzinformationen/Netzkundeninformationen. Betroffen sind sowohl die
Verhéltnisse zwischen Netzbetrieb und eigenem Vertrieb als auch zwischen
Netzbetrieb und fremdem Vertrieb. In diesen Verhéltnissen muss Diskriminie-
rungsfreiheit/Gleichbehandlung sichergestellt werden. Die informatorische Ent-
flechtung hat erhebliche Auswirkungen auf das Daten- und Geschéaftsprozess-
management in vertikal integrierten Unternehmen. Dies betrifft vor allem den ge-
setzeskonformen Umgang mit wirtschaftlich sensiblen Informationen. Gleichzeitig
implizieren die Vorschriften eine Anpassung der unternehmensinternen Prozesse
und betreffen damit sowohl die Ausgestaltung der elektronischen Datenverarbei-
tung als auch Schulung der beteiligten Mitarbeiter. Hier ergibt sich eine Schnitt-
menge zur operationellen Entflechtung (§ 8 EnWG).




Stellt der eigene Netzbetreiber Informationen ausschlielich fiir den eigenen Ver-
trieb zur Verfligung, so stellt dies bei wirtschaftlicher Relevanz der weitergegebe-
nen Informationen ebenso eine Diskriminierung dar wie eine abweichende pro-
zessuale Gestaltung der Informationstechnik bei der Nutzung von gemeinsamen
Systemen innerhalb eines vertikal integrierten Unternehmens. Dies bedeutet i. d.
R. eine Bevorzugung des eigenen Vertriebs und stellt eine Ungleichbehandlung
dar. Hier sind daher einheitliche Marktschnittstellen und Geschéftsprozesse ge-
fordert, die nach vorgegebenen Marktregeln umzusetzen sind (GPKE, GelLi).

Nach Interpretation der gesetzlichen Regelungen lassen sich fiir Netzabrech-
nungssysteme zur Erfillung der Vergaben zur informatorischen Entflechtung fol-
gende Grundséatze ableiten, die technisch und organisatorisch zu gewahrleisten
sind:

» Zugriff auf wirtschaftlich sensible Daten: die Daten des Netzbetreibers und
des Lieferanten missen getrennt vorgehalten werden oder entsprechende
Mafnahmen ergriffen werden, die den Zugriff auf diese Daten verhindern.

» Marktprozesse missen fur alle Marktpartner identisch ablaufen.

» Nachweisbarkeit und Nachvoliziehbarkeit der Geschéfts- und Datenaus-
tauschprozesse (Informationen zu gleichwertigen Zeitpunkten, in gleichwerti-
gem Umfang und gleichwertiger Qualitat).

Die Auswirkungen der Systemtrennung betreffen nahezu alle Bereiche des jetzi-
gen ,SAP for Utilities Systems” (Ist-Zustand) und der kinftigen ,SAP for Utilities-
Systeme* (Soll-Zustand). Bei letzteren muss eine Kommunikation stattfinden, die
den von der BNetzA vorgeschriebenen Regelungen entspricht und die gleichzei-
tig gewshrleistet, dass aus Vertriebssicht gegeniber dem Endkunden keine
spurbare Auflenwirkung auftritt. Die kinftig in beiden Systemen vorhandenen
Versorgungsszenarien erfordern Prozess- und Transaktionsanpassungen und
erhdhen gleichzeitig den Grad der Komplexitat, den die Erfordernisse einer sys-
temibergreifenden Sichtweise mit sich bringen. Auch in Zukunft wird es im integ-
rieten EVU Prozesse geben, die sich entweder nur im Lieferanten- oder nur im
Netzsystem abspielen. Aber auch diese bleiben sehr oft von der Systemtrennung
nicht unbeeinflusst, da bestimmte Datenzugriffe (z. B. Netzdaten, auf die die Ver-
triebsabrechnung angewiesen ist) durch die Trennung erschwert werden oder
nicht mehr zuldssig sind. Ebenso ergeben sich neue Prozesse (z. B. Netznut-
zungsabschlage im Netzsystem), die sich aus den einschldgigen Verordnungen
ergeben.




Eine umfassende Darstellung sdmtlicher Soll-Prozesse ist angesichts der Vielfalt
der Anderungen in den einzeinen Teilbereichen nahezu unméglich oder wiirde
den Rahmen dieses Berichtes sprengen. Zur Erleichterung der Lesbarkeit von
Beschreibungen in den einzelnen Teilprojekten wird die jeweilige Beteiligung der
Fachbereiche an den durch GPKE, Geli-Gas und Gabi-Gas, MessZV usw. ver-
ordneten Kernprozessen hervorgehoben.

Das Gleichbehandlungsmanagement, die Konzernrevision sowie externe Wirt-
schaftsprifer wurde seit Projektbeginn angemessen beteiligt und ist organisato-
risch direkt an die Projektleitung angebunden.

. Umsetzung der MessZV

Grundlage der Umsetzung war die Entwicklung eines unternehmensindividuellen
Datenformates, die Definition des Umfanges des Datenaustauschs und die Ent-
wicklung des Messrahmenvertrages.

Die Ausgestaltung der Abrechnungs- und Datenaustauschprozesse gemaf}
MessZV wurde in Zusammenarbeit mit dem Gleichbehandlungsmanagement
vorgenommen, und ermdglicht Messstellenbetreibern/Messdienstleistern heute
einen an die GPKE/GelLi angelehnten Informationsaustausch mit dem Verteil-
netzbetreiber. Es werden derzeit UTILMD bzw. MSCONS-Formate verwendet.

b} Operationelle Entflechtung / Unabhangigkeit des Netzbetreibers

Derzeit beschaftigt die SWB EnergieNetze GmbH 10 Mitarbeiter mit schuldrecht-
lichem Anstellungsverhéltnis (Managementmodell). Es existieren keine Arbeits-
verhdltnisse auf Basis einer Personaliberfassung und keine Doppelfunktionen
von Mitarbeitern im Konzern. Die Anzahl der Mitarbeiter die Netztitigkeiten im
weiteren Sinne ausiben, jedoch nicht in der Netzgesellschaft beschaftigt sind
betragt 357. Diese Dienstleistungen werden Uber sog. Service Level Agreements

(Dienstleistungsvertrage) zwischen den Konzerngesellschaften abgewickelt.

Die SWB Netze hat sich zur Umsetzung der operationellen Entflechtung mit Hilfe
eines Qualitadtsmanagementsystems entschieden. insbesondere die diskriminie-
rungsanfalligen Netzbetreiberaufgaben (DNA) sind aus unserer Sicht aus Grin-
den der Unabhéngigkeit zwingend beim Netzbetreiber anzusiedeln und werden




durch das Qualitatsmanagement einer regelmaRigen Uberprifung mit Hiife von
Prozessaudits unterzogen.

Diese Funktionen sind nur durch eine adaquate materielle und personelle Aus-
stattung des Netzbetreibers zu gewahrleisten. Die ,Konkretisierung der gemein-
samen Auslegungsgrundsatze der Regulierungsbehdrden des Bundes und der
Lénder zu den Entflechtungsbestimmungen in §§ 6-10 EnWG" vom Oktober 2008
macht hierzu erstmals konkrete Vorschldge. Die organisatorische Umsetzung
der Vorgaben bei SWB EnergieNetze soll mit folgenden Schaubildern verdeut-
licht werden.

Abbildung1

Organisation und Aufgaben

SWi3

EnergieNetze




Abbildung 2

Zustandigkeiten

SW3

EnergieNetze

» Vertretung des Netzbetreibers im internen und externen Regulierungs- und Vertragsmanagement
Regulierungsprozess
+ Festlegen von Strategie und technischen Rahmenbedingungen Assetmanagement
+ Festlegung der Investitions- und Instandhaltungsstrategie Assetmanagement
» Rechtsfragen mit Diskriminierungspotential Steuerung und Grundsatzfragen
» Grundsatzplanung/ Netzstrategie Assetmanagement
» DurchfObrung Vertragsmanagement Regulierungs- und Vertragsmanagement
+ Kalkulation der Preise Steuerung und Grundsatzfragen
« Festlegen der Netzzugangsbedingungen Regulierungs- und Vertragsmanagement
+ Festlegen der Prozesse fir Energiedatenmanagement Regulierungs- und Vertragsmanagement
» Beschaffung Verlustenergie Steuerung und Grundsatzfragen
* Flihrung der Netzieitstefte Assetmanagement
+ Aufstellen des Wirtschaftsplanes Steuerung und Grundsatzfragen

. Qualitdtsmanagement und Zertifizierung

Im August 2009 wurde das Qualititsmanagementsystem (nach DIN EN ISO
9001) einem Wiederholungsaudit unterzogen. Die externe Uberprifung des Qua-
litatsmanagements im Hinblick auf die Unbundlingvorgaben ist weiterhin ein
Kernpunkt unseres Konzeptes. Durch formalisierte und transparente Verfahrens-
weisen soll Diskriminierungsfreiheit zu einem zentralen Qualitatskriterium des
Netzbetriebs erhoben werden. Hier ein Auszug aus dem Auditbericht 2009:

»Pie Anforderungen aus dem Energiewirtschaftsgesetz werden stringent
umgesetzt. In den Qualitatszielen finden sich weitere Verbesserungsmag-
nahmen. ,,

Weiterhin wird dem Unternehmen ein hoher Beherrschungsgrad in Bezug auf das
Prozessmonitoring bescheinigt.

Die Durchfuhrung der Uberwachungsaufgaben erfolgt federfilhrend durch den
Gleichbehandlungsbeauftragten/Qualitditsmanagementbeauftragten mit maligeb-
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licher Unterstitzung der Konzernrevision (KR) und der beim jeweiligen
Dienstleister angesiedeiten QM-Stelle. Durch dieses Verfahren wird aus unserer
Sicht eine gréftmaégliche Organisationssicherheit und Prozesstransparenz her-
gestelit.

. Operationelle Umsetzung der neuen MessZV

Es erfolgte auch hier eine vollumfangliche Beteiligung des Gleichbehandlungs-
beauftragten bei der Vorbereitung und Erstellung der entsprechenden Messrah-
menvertrage sowie der Prozesse im Kundenservice und beim Netzbetreiber. Die
Regelungen der im Herbst 2008 verabschiedeten MessZV (GAS und STROM)
erforderten Anpassungen von Prozess- und Organisationsablaufen im Unter-
nehmen. Insbesondere im Hinblick auf

» Monitoring des Z&hierwechselprozesses
» Vertragsentwicklung Messrahmenvertrag

wurden Arbeitsgruppen zur Umsetzung der hier vorliegenden Anforderungen initi-
iert. Diese Prozesse unterliegen aufgrund noch zu erwartender Festlegungen sei-
tens der Regulierungsbehérden (Datenformate) einer weiteren Anpassung im
Jahr 2010.

c) Fazit

Die bisherige Uberprifung der Einhaltung des Gleichbehandlungsprogramms im
Geschiftsjahr 2009 ergab, dass nach wie vor Unsicherheiten im Umgang mit
dem Gleichbehandlungsprogramm bestehen, die aber durch entsprechende Un-
terweisungen oder Schulungen behoben werden konnten. Es wurden 2 Verstile
gegen das Gleichbehandlungsprogramm vermerkt. Den Mitarbeitern wurden die
Art des VerstoRes bzw. die moglichen Rechtsfolgen von Zuwiderhandlungen ver-
deutlicht. Die Erfahrungen der letzten Jahre zeigen, dass sowohl Fihrungskréfte
als auch Mitarbeiter bei Problemen und Fragen zu Gleichbehandlung/Unbundling
auch weiterhin aktiv auf den Gleichbehandlungsbeauftragten zugehen. Hierbei
werden oftmals auch entsprechende Lésungsansitze geliefert.

im Berichtszeitraum haben weder Marktteilnehmer noch die BNetzA Beschwer-
den hinsichtlich irgendeiner Form von Diskriminierung an den Gleichbehand-
lungsbeauftragten herangetragen.
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Ausblick auf das Geschiaftsjahr 2010:

Folgende Themenbereiche haben aus unserer Sicht fur das Jahr 2010 zentrale
Bedeutung:

» Umsetzung der Systemtrennung geméaR den Vorgaben zur informationellen
Entflechtung

» Fortfilhrung der Prozessanalyse im Hinblick auf die ,diskriminierungsfahigen
Netzbetreiberprozesse” (DNA)

» Umsetzung der Festlegung der BNetzA zu den Datenformaten Messtellen-
betrieb

» Weiterentwicklung des Qualitatsmanagementsystems bei SWB Netze und
Fortfihrung der Ersteliung von Handlungsrichtlinien und Leitfdden zur
Gleichbehandlung (bereichsspezifische Anweisungen in unbundlingkritischen
Bereichen zum Umgang mit wirtschaftlich sensiblen Informationen)

Weiterentwicklung des Gleichbehandlungsprogramms

Das im Jahre 2007 fur die SWB Netze implementierte Gleichbehandlungspro-
gramm wurde in 2008 hinsichtlich einer verénderten Organisationsstruktur ange-
passt. Eine erneute Anpassung in 2009 ist nicht erfoigt.

Schulungskonzept

a} Mitarbeiterfortbildung/Schulung

Zur Sicherstellung der Einhaltung des Gleichbehandlungsprogramms und der
gesetzlichen Vorgaben sind seit Verabschiedung des Programms fir 365 Mitar-
beiter, die mit Tatigkeiten des Netzbetriebes befasst sind, Schulungs- und Infor-
mationstermine durchgefihrt worden. Der Prozess der Information neuer Mitar-
beiter sowie Wiederholungstermine fiir bereits geschulte Mitarbeiter bei konkre-
ten Anldassen wird auch zukinftig beibehalten. Die Inhalte der Informationsveran-
staltung sind:
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» ,Diskriminierungsfreie Verwendung von Informationen, Regulierungsmana-
gement und Gleichbehandlung” {Interne Schulung durch den Gleichbehand-
lungsbeauftragten)

Neueingestelite Mitarbeiter wurden wie in den vorangegangenen Jahren im
Rahmen der Einstellungsformalititen (,Laufzettel*) durch den Gleichbehand-
lungsbeauftragten anhand der o. a. Schulungsunterlagen und einem ,Merkblatt
zur Gleichbehandlung" Ober die Inhalte des Gleichbehandlungsprogramms unter-
richtet.

Bonn, den 30.03.2010

(Gleichbehandlungsbeauftragter) (Geschéftsfihrung SWB Netze )
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