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Vorbemerkungen

Dieser Bericht ist Teil der Umsetzung der gesetzlichen Verpflichtung des § 8 Abs.
5 EnWG. Nach § 8 Abs. 5 Satz 1 EnWG sind vertikal integrierte Energieversor-
gungsunternehmen, an deren Netz unmittelbar oder mittelbar mehr als 100.000
Kunden angeschlossen sind, verpflichtet, fiir die mit Tatigkeiten des Netzbetriebs
befassten Mitarbeiter ein Programm mit verbindlichen Mafnahmen zur diskrimi-
nierungsfreien Ausiibung des Netzgeschiifts festzulegen (Gléichbehandlungs-
programm), den Mitarbeitern und der Regulierungsbehérde bekannt zu machen,
und dessen Einhaltung durch eine Person oder Stelle iiberwachen zu lassen.
Diese Person oder Stelle hat der Regulierungsbehdrde gemiR § 8 Abs. 5 Satz 3
EnWG jahrlich spitestens bis zum 31. Marz einen Bericht (ber die nach § 8 Abs.
5 Satz 1 EnWG tatsdchlich getroffenen MaRnahmen des vergangenen Kalender-
jahres vorzulegen und diesen zu verdffentlichen {Bericht zum Gleichbehand-
lungsprogramm).

Der vorliegende Bericht umfasst den Zeitraum vom 01. Januar 2010 bis zum 31.
Dezember 2010 und wird im Internet verdffentlicht unter http.//www.swb-
energienetze.de. Soweit es fiir die Aussagekraft dieses Berichtes sinnvoll und
wichtig erscheint, wird der Berichtszeitraum auf das erste Quarta! 2011 erstreckt.

Durch die Vermittiung der Inhalte und Anforderungen an die Mitarbeiter sowie die
Analyse der Geschiftsprozesse als Schwerpunkte des Gleichbehandiungsmana-
gements wurde der Gedanke der Gleichbehandlung in den letzten Jahren zu ei-
nem festen Bestandteil der Unternehmenskultur.

Folgende Themenbereiche hatten im Jahr 2010 zentrale Bedeutung fir das
Gleichbehandlungsmanagement; '

» Trennung des Abrechnungssystems zur informationellen Entflechtung
» Umsetzung der MABIS'

> Weiterentwicklung des Qualititsmanagementsystems bei der SWB Netze
und externes Wiederholungsaudit

' Marktregeln fir die Durchfiihrung der Bitanzkreisabrechnung Strom®




Der Gleichbehandlungsbeauftragte

Kontaktdaten

Frank Vollberg
Tel: 0228/711-3304
Fax: 0228/711-3329

E-Mail: frank.vollberg@swb-energienetze.de

Aufnahme der Titigkeit

Die Bestellung des Gleichbehandlungsbeauftragten erfolgte am 22.07.2005
durch die Geschaftsfihrung der EnW. Mit dem Vollzug der ,gesellschaftsrechtli-
chen Entflechtung“ zum 01.01.2007 wurde der Gleichbehandlungsbeauftragte in
die Netzbetreibergesellschaft Gbergeleitet. Der Gleichbehandlungsbeauftragte
wurde seitens der Geschaftsfilhrung der SWB Netze beauftragt und behait nach
wie vor die Funktion des Ansprechpartners in allen Fragen der Gleichbehandlung
und des Unbundling auf der Konzernebene.

Ansprechpartner fiir Mitarbeiter

Die Mitarbeiter werden darauf hingewiesen, dass der Gleichbehandlungsbeauf-
tragte Ansprechpartner fir alle Fragen der Gleichbehandlung und Diskriminie-
rungsfreiheit im Netzbetrieb ist. Die Kontaktaufnahme kann wahiweise schriftlich,
telefonisch oder persénlich erfolgen.




Der Netzbetrieb

Veriinderungen in der Organisation des Netzbetriebs

Die Konzernstruktur ist im Gleichbehandlungsprogramm der SWB Netze ausfiihr-
lich dargelegt und hat sich im Berichtszeitraum gegeniiber dem letzten Stand nicht
verdndert. Sie wird nach dem derzeitigen Verstandnis der Entflechtungsvorschrif-
ten des EnWG sowie den Stellungnahmen der BNetzA den Vorgaben zum gesell-
schaftsrechtlichen Unbundling vollumfanglich gerecht,

. Veréinderungen bei der Aufgabenwahrnehmung.im Netzbetrieb

Im Berichtsjahr wurden keine Veranderungen umgesetzt. Es wurde jedoch
die Umsetzung des Fachbereiches ,Vertrieb/Netzvertrieb” aus dern Bereich
Vertrieb in den Bereich ,Kundenservice* beschlossen. Die operative Um-
setzung wird im Jahr 2011 erfolgen.




Bericht iiber die nach § 8 Abs. 5 Satz 1 EnWG getroffenen
MaBnahmen des vergangenen Kalenderjahres

MaBnahmen zur I'Jbemachung der Einhaltung des Gieichbehandlungspro-
gramms

a) Informationelie Entflechtung
. Datenmodell SAP

Die SWB Netze bietet alien Netznutzern fiir ihr Netzgebiet eine Vereinbarung zur
Verwendung eines anderen Datenformats sowie zur Anpassung einzelner im
Rahmen des Datenaustauschs anfallender Prozessschritte nach Tenor 3 bzw.
Tenor 5 der Beschlusskammern6 und 7 der Bundesnetzagentur? vom
20.08.2007 als Abrechnungsmodell zur gemeinsamen Nutzung eines integrierten
IT-Systems an. _

Allen Netznutzern wird auf Nachfrage ein ausformuliertes Angebot (iber den Ab-
schluss einer solchen Vereinbarung vorgelegt, das ohne weitere Verhandlungen
angenommen werden kann. Dieses Angebot gilt jedoch nur bis zur Trennung
dieser Systeme tber die im Folgenden berichtet wird.

Das in 2009 begbnnene Projekt ,SAP-Systemtrennung” wurde in 2010 weiterge-
fahrt. Durch die Implementierung dieses Datenmodells (physikalisch getrennte
Systeme) wird gemaR der ,Richtlinie zum informationellen Unbundling” eine voll-
standige Prozessidentitdt und Prozessédquivalenz gemiR GPKE/GeLi mit ver-
bundenen und externen Vertrieben in Bezug auf den Datenaustausch erreicht.
Hier wurde die fur das Projekt entscheidende Phase der Massentests erreicht.
Zusétzlich zu den. geforderten Lieferantenwechseiprozessen  gemaR
(GPKE/GeLi) wird in einem nachsten Schritt auch die teilautomatisierte Abwick-
lung des Messstellenbetreiberwechsels (gemaRk WiM) im Netzsystem umgesetzt.
Im Zuge der Entflechtung kommt den Grundsatzen zur Glelchbehandlung (§ 8
Abs. 5 EnWG) und informatorischen Entflechtung (§ 9 EnWG) eine besondere
Rolle zu.

2 "Festlegung einheitlicher Gesbhaftsprozesse und Datenformate beim Wechsel des Lieferanten bei der Belieferung mit Strom oder

Gas




Ziel der informatorischen Entflechtung ist die diskriminierungsfreie Venfvéndung
von Netzinformationen/Netzkundeninformationen. Betroffen sind sowohl die Ver-
héltnisse zwischen Netzbetrieb und eigenem Vertrieb als auch zwischen Netzbe-
trieb und fremdem Vertrieb. In diesen Verhéltnissen muss Diskriminierungsfrei-
heit sichergestellt werden. Die informatorische Entflechtung hat erhebliche Aus-
wirkungen auf das Daten- und Geschiftsprozessmanagement in vertikal inte-
grierten Unternehmen. Dies betrifft vor allem den gesetzeskonformen Umgang
mit wirtschaftlich sensiblen Informationen. Gleichzeitig implizieren die Vorschrif-
ten eine Anpassung der unternehmensinternen Prozesse und betreffen damit
sowohl die strukturelle 'Ausgestaltung der elektronischen Datenverarbeitung als
auch die Schulung der beteiligten Mitarbeiter. Hier ergibt sich eine Schnittmenge
zur operationellen Entflechtung (§ 8 EnWG). Stellt der eigene Netzbetreiber In-
formationen ausschiieBlich fiir den eigenen Vertrieb zur Verfligung, so stellt dies
bei wirtschaftiicher Relevanz der weitergegebenen Informationen ebenso eine
Diskriminierung dar wie eine abweichende prozessuale Gestaltung der Informati-
onstechnik bei der Nutzung von gemeinsamen Systemen innerhalb eines vertikal
integrierten Unternehmens. Dies bedeutet i. d. R. sine Bevorzugung des eigenen
Vertriebs und stelit eine Ungleichbehandlung dar. Hier sind daher einheitliche
Marktschnittstellen und Geschaftsprozesse gefordert, die nach vorgegebenen
Marktregeln (GPKE, GeLi) umzusetzen sind. Diese beschreiben zugleich die An-
forderungen an eine unbundlingkonforme Systemlandschaft.

Folgende Grundsatze wurden durch das Gleichbehandlungsmanagement im
Rahmen des Projektes formuliert:

» Zugriff auf wirtschaftlich sensible Daten: die Daten des Netzbetreibers und
des Lieferanten miissen getrennt vorgehalten werden oder entsprechende
Mafnahmen ergriffen werden, die den Zugriff auf diese Daten durch den ver-
bundenen Lieferanten verhindern. Hierzu gehdrt, neben den historischen Da-
ten des integrierten Systems (u.a. Trennung der .elektronischen Akte“), auch
die zukinftige Verwaltung von Zugriffsberechtigungen. Das Teilprojekt ,Be-
rechtigungskonzept’, also der Zugriff von Mitarbeitern auf diskriminierungsre-
levante Daten und damit zusammen hangende Vergabe von Zugriffsberechti-
gungen, wurde federfilhrend durch das Gleichbehandlungsmanagement be-
gleitet.

> Marktprozesse missen fur alle Marktpartner identisch ablaufen. Diese Anfor-
derung wird durch die neue Systemlandschaft (unabhéngiges Netzsystem)
erfillt.




» Nachweisbarkeit und Nachvoliziehbarkeit der Geschéfts- und Datenaus-
tauschprozesse (Prozess#quivalenz, Prozessidentitat). Eine einheitliche Da-
tenschnittsteile 'garantiert in der Marktkommunikation zu allen externen Sys-
temen die Ubermittiung von Informationen zu gleichwertigen Zeitpunkten, in
gleichwertigem Umfang und gleichwertiger Quaiitst

Die Auswirkungen der Systemtrennung betreffen nahezu alle Bereiche des ietzi-

gen ,SAP for Utilities Systems* (Ist-Zustand) und der kinftigen ,SAP for Utilities-
' Systeme" (Soll-Zustand). Bei letzteren muss eine Kommunikation stattfinden, die
den von der BNetzA vorgeschriebenen Regelungen entspricht und die gleichzei-
tig gewdhrleistet, dass aus Vertriebssicht gegenliber dem Endkunden keine
splrbare Aulenwirkung auftritt. Die kinftig in beiden Systemen vorhandenen
Versorgungsszenarien erfordern Prozess- und Transaktionsanpassungen und
erhShen gleichzeitig den Grad der Komplexitit, den die Erfordemisse siner sys-
- temibergreifenden Sichtweise mit sich bringen. Auch in Zukunft wird es im inte-
grierten EVU Prozesse geben, die entweder nur im Lieferanteh- oder nur im
Netzsystem stattfinden. Aber auch diese bleiben sehr oft von der Systemtren-
nung nicht unbeeinflusst, da bestimmte Datenzugriffe (z. B. Netzdaten, auf die
die Vertriebsabrechnung angewiesen ist) nicht mehr Zulassig sind.

Das Gleichbehandlungsmanagement, die Konzernrevision sowie externe Wirt-
schaftsprifer wurden seit Projektbeginn angemessen beteiligt und sind organisa-
torisch direkt an die Projektleitung angebunden.

. Umsetzung der ,Marktregeln fiir die Durchfiihrung der Bilanzkreisabrech-
~ hung Strom" (MaBiS),

Es erfolgte auch hier eine vollumféngliche Beteiligung des Gleichbehandlungs-
beauftragten bei der Vorbereitung und Erstellung der aktualisierten Lieferanten-
rahmenvertrage sowie der vorgegebenen Prozesse im Kundenservice und beim
Netzbetreiber. Die Umsetzung der MABIS-Regelungen wurde in 2010 projektiert
und ein Dienstleister mit der Umsetzung beauftragt. Im ersten Quartal 2011 konn-
ten erste Tests mit Marktpartnern erfoigreich abgeschlossen werden. Das
Gleichbehandlungsmanagement wird sich im Rahmen von Audits u.a. mit den
nachfolgenden Prozessen befassen:

»  Bilanzkreiszuordnung

> Messwertiibermittiung




» Lieferantenclearinglisten

» Ubermittiung von Summenzeitreihen

b) Operationelle Entﬂéchtung / Unabhiingigkeit des Netzbetreibers

Derzeit beschaftigt die SWB Netze 9 Mitarbeiter mit schuldrechtlichem Anstel-
lungsverhdltnis (Managementmodell). Es existieren keine Arbeitsverhaitnisse auf
Basis einer Personaliiberlassung. Die Anzah! der Mitarbeiter die Netztétigkeiten
im weiteren Sinne austiben, jedoch nicht in der Netzgesellschaft beschittigt sind
betragt 361. Diese Dienstleistungen werden Uber Service Level Agreements
(Dienstleistungsvertrage) zwischen den Konzerngeselischaften abgewickelt. Im
Zuge eines internen Projektes zur zukinftigen strategischen Ausrichtung bzw.
Reorganisation des Netzbetreibers und einer damit einhergehenden gréferen
operationellen Unabhangigkeit wurde im Berichtsjahr die personelle Starkung der
SWB Netze beschlossen. Es werden zukinftig weitere Tatigkeiten im Bereich der
Netzplanung und Energiemengenbilanzierung durch den Netzbetreiber {iber-
nommen. Die MaRnahme soll in 2011 umgesetzt werden.

Die SWB Netze hat sich zur Umsetzung der operationelien Entflechtung mit Hilfe
eines Qualititsmanagementsystems entschieden. Insbesondere die d,iskriminie-
rungsanféiligen Netzbetreiberaufgaben (DNA) sind aus unserer Sicht aus Griin-
den der Unabhéngigkeit zwingend beim Netzbetreiber anzusiedein und werden
durch das Qhalitétsmanagement einer regelmaBigen Uberprifung mit Hilfe von
Prozessaudits unterzogén. Das Organigramm der SWB Netze wurde im Berichts-
jahr nicht angepasst, wird aber zur besseren 'Nachvollziehbarkeit hier noch ein-
mali abgebildet.




Abbildung Organisation und Aufgaben

CES

. Qualitétsmanagemeht und Zertifizierung

Im August 2010 wurde das Qualitdtsmanagementsystem (nach DIN EN ISO
9001) dem 2. Wiederholungsaudit unterzogen. Die exteme Uberpriifung des
Qualitdtsmanagements im Hinblick auf die Unbundlingvorgaben ist weiterhin ein
Kernpunkt unseres Konzeptes. Durch formalisierte und transparente Verfahrens-
weisen soll Diskriminierungsfreiheit zu einem zentralen QualitAtskriterium des
Netzbetriebs erhoben werden.

Hier ein Auszug aus dem Auditbericht 2010:

~Die Anforderungen aus dem bestehenden Energiewirtschaftsgesetz werden
stringent umgesetzt und auf das neue EnWG wird sich -systematisch vorbereitet.
Dies gift fiir neue und bestehende Kunden / Vertragspartner und' wurde auch
durch verschiedene interne und externe Stelfen bestétigt.

Positive Aspekie

» Die Wirtschaftspriifer haben das buchhalterische Unbundling explizit be-
stétigt

- Die Konzern-Innenrevision hat die Umsetzung des Unbundiing ilberpriift.

* Bei der Erstellung und Umsetzung der Mustervertrdge und der Implemen- -
tierung der Prozesse fiir die Messstellenbetreiber als neue Kunden wurde
das Thema ,Diskriminierungsfreiheit“ von Anfang an mit beriicksichtigt.




Verbesserungspotentiale

An einigen Stellen kann Verbesserungspotential identifiziert werden. So heift es
beispielsweise im Auditbericht:

«Eine Abfrage der 'Diskriminierungsfreiheit im Rahmen der Kundenzufrieden-
heitsbefragung wére eine gute Ergénzung*

Die Durchfiihrung der Uberwachungsaufgaben erfolgt federfiihrend durch den
GleichbehandiungsbeauftragtenIQuaIitétsmanagementbeauftragten mit mallgeb-
licher Unterstiitzung der Konzernrevision (KR) und der beim jeweiligen Dienst-
leister angesiedelten QM-Stelle. Durch dieses Verfahren wird aus unserer Sicht
eine groBtmaégliche Organisationssicherheit und Prozesstransparenz hergestellit.

Im Jahr 2011 erfolgt planmiRig eine Rezertifizierung des Managementsystems.

c) Fazit

Die Uberpriiffung der Einhaltung des Gleichbehandlungsprogramms im Ge-
schéftsjahr 2010 ergab, dass auch im sechsten Jahr der Regulierung noch Unsi-
cherheiten im Umgang mit dem Gleichbehandlungsprogramm bestehen, die aber
meist durch entsprechende Unterweisungen behoben werden konnten. VerstéRe
gegen das Gleichbehandlungsprogramm wurden vermerkt. Dem/der Mitarbei-
ter/in wurde die Art des VerstoRes bzw. die moglichen Rechtsfolgen von Zuwi-
derhandlungen verdeutlicht. Die Erfahrungen der letzten Jahre zeigen, dass Fiih-
rungskréfte und Mitarbeiter bei Problemen und Fragen zu Gieichbehand-
lung/Unbundling aktiv auf den Gleichbehandlungsbeauftragten zugehen. Im Be-
richtszeitraum haben weder Marktteilnehmer noch die BNetzA Beschwerden hin-
sichtlich irgendeiner Form von Diskriminierung an den Gleichbehandiungsbeauf-
tragten herangetragen.

Ausblick auf das Geschéftsjahr 2011:

Folgende Themenbereiche haben aus unserer Sicht fiir das Jahr 2011 zentrale
Bedeutung:

»  Monitoring der Prozesse im.Netzsystem nach erfolgter Systemtrennung ge-
mé&hk den Vorgaben zur informationellen Entffechtung

"



> Fortfiihrung der Prozessanalyse im Hinblick auf die ,,diskriminierungsféihigen
Netzbetreiberprozesse* (DNA)

» Umsetzung der Festlegung der BNetzA “Vechselprozesse im Messwesen®
(WiM) und der entsprechenden Datenformate

> Weiterentwicklung des Qualitdtsmanagementsystems bei SWB Netze und
Fortfihrung der Erstellung von Handlungsrichtlinien und Leitfaden (z.B.
Netzbetreiberhandbuch)

» Rezertifizierung des QM-Systems

> strategische Ausrichtung bzw. Reorganisation des Netzbetreibers

Weiterentwicklung des Gleichbehandlungsprogramms

Das im Jahre 2007 fur die SWB Netze implementierte Gleichbehandlungspro-
gramm wurde in 2008 hinsichtlich einer verinderten Organisationsstruktur ange-
passt. Eine erneute Anpassung in 2010 ist nicht erfolgt.

Schulungskonzept

a) Mitarbeiterfortbildung/Schulung

Zur Sicherstellung der Einhaltung des Gleichbehandlungsprogramms und der
gesetzlichen Vorgaben sind seit Verabschiedung des Programms flir 392 Mitar-
beiter, die mit Tatigkeiten des Netzbetriebes befasst sind, Schulungs- und Infor-
mationstermine durchgefilhrt worden. Der Prozess der Information neuer Mitar-
beiter sowie bei Bedarf Wiederholungstermine fiir bereits geschulte Mitarbeiter
bei konkreten Anléssen wird auch zukiinftig beibehalten. Die inhalte der Informa-
tionsveranstaltung sind:

»  ,Diskriminierungsfreie Verwendung von Informationen, Regulierungsmana-
gement und Gleichbehandlung” (Inteme Schulung durch den Gleichbehand-
lungsbeauftragten)
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Neueingestellte Mitarbeiter wurden wie in den vorangegangenen Jahren im
Rahmen der Einstellungsformalititen {-Einsteliungsiaufzettel*) durch den Gleich-
behandlungsbeauftragten anhand der o. a. Schulungsunterlagen und einem
.Merkblatt zur Gleichbehandlung® Gber die Inhalte des Gleichbehandlungspro-
gramms unterrichtet.

Bonn, den 30.03,2011

[ s Lol

(Gleichbehandlungsbeauftragter) (Geschéftsfihrung)
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